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® Jak moge umowi¢ wizyte w Centrum Medicover?
Wizyte mozesz umowic:

korzystajgc z aplikacji Medicover OnLine (zaktadka Wizyty i porady>> umow wizyte),
dzwonigc do Centrum Kontaktu z Klientem pod numer 500 900 500.

® Jak moge odwotac¢ wizyte uméwiong w Centrum Medicover?
Wizyte mozesz odwotac:

korzystajgc z aplikacji Medicover OnLine (zaktadka Wizyty i porady>> odwotaj wizyte),
wysylajgc SMS o tresci: NIE na numer 500 100 808,

odpowiadajgc na wiadomos¢ e-mail z przypomnieniem o wizycie

dzwonigc do Centrum Kontaktu z Klientem pod numer 500 900 500

® Jak moge uméwic wizyte w placéwce wspotpracujacej?

Na wizyte i badania mozesz uméwi¢ sie bezposrednio w placowce wspétpracujgcej: osobiscie
lub poprzez kontakt telefoniczny. Dane kontaktowe do placéwek wspotpracujgcych dostepne sg
na stronie internetowej w zaktadce Placowki i lekarze lub na infolinii Medicover — pod numerem
tel. 500 900 500. Wizyte odwotasz poprzez bezposredni kontakt z placowkg wspdtpracujgca.

® Czy moge umowic wizyte przez Internet?

Jezeli posiadasz opieke medyczng w Medicover mozesz skorzystaé z wygodnej aplikacji
Medicover OnLine dostepnej pod adresem mol.medicover.pl.

® W jaki sposéb moge uzyska¢ hasto do Medicover OnLine?

Do wersji petnej systemu mozesz zalogowac sie podajgc numer karty Medicover oraz 8-cyfrowe
indywidualne hasto. Nie masz jeszcze hasta? Pobierz je!

podpisz Regulamin w dowolnym Centrum Medicover lub
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pobierz Regulamin po zalogowaniu sie do prostej wersji systemu, uzywajgc numeru karty
i numeru PESEL. Podpisz wydrukowany Regulamin i wyslij go na adres Centrum
Kontaktu z Klientem, Al. Solidarnosci 34, 25-323 Kielce

Po podpisaniu Regulaminu otrzymasz hasto umozliwiajgce zalogowanie sie do petnej wersiji.
® Jak moge otrzymaé pomoc w nagtej sytuac;ji?

Dla Pacjentéw z opiekg w Medicover dostepna jest catodobowa pomoc w nagtych przypadkach
— Hot Line Medicover pod numerem 500 900 999.

® Jak moge sprawdzi¢ dostepne placéwki medyczne?

Aktualny wykaz Centréw Medicover i placéwek wspoétpracujgcych, znajduje sie na stronie
www.medicover.pl w sekcji Placowki i Lekarze. Takie informacje mozna takze uzyska¢ dzwonigc
do Centrum Obstugi Klienta pod nr tel. 500 900 500.

® Jak sprawdzi¢ cennik ustug w placéwkach Medicover?

Cennik ustug w Centrach Medicover sprawdzisz dzwonigc do Centrum Kontaktu z Klientem pod
numer 500 900 500.

® Gdzie moge sprawdzi¢ grafik przyje¢ lekarzy?

Jezeli posiadasz opieke medyczng w Medicover, grafik lekarza mozesz sprawdzi¢ po
zalogowaniu do aplikacji Medicover OnLine pod adresem mol.medicover.pl. Z zaktadki Wizyty i
porady wybierz Godziny pracy lekarzy.

Jezeli nie posiadasz opieki medycznej w Medicover grafik lekarza sprawdzisz dzwonigc do
Centrum Kontaktu z Klientem pod numer 500 900 500.

® Jak sprawdzi¢ zakres posiadanej opieki?

Zaloguj sie do Medicover OnLine pod adresem mol.medicover.pl i z poziomego menu wybierz
opcje Moj Profil, a nastepnie Zakres karty. Wprowadz nazwe ustugi i sprawdz, czy wystepuje
ona w Twoim pakiecie opieki. Jezeli korzystasz z opieki medycznej z ramienia firmy informacje
0 zakresie ustug oraz ogolnych warunkach uzyskasz takze u pracodawcy.

® Czy moge skorzystac z ustug, ktérych nie obejmuje moj pakiet medyczny?

Tak. Jezeli Twoj pakiet nie obejmuje danej ustugi, mozesz z niej skorzysta¢ odptatnie. Ptatnosci
mozesz dokonac przed wizytg w danej placowce Medicover lub poprzez www.medistore.com.pl
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® W jaki spos6b moge zamowi¢ wizyte domowg internisty/pediatry?

Wizyte domowg zamowisz dzwonigc na catodobowy numer Pogotowia Hot Line Medicover
500 900 999.

® Gdzie znajde informacje na temat przygotowania do badan?
Informacje na temat przygotowania do badan znajdziesz:

na stronie Medicover
po zalogowaniu sie do aplikacji Medicover OnLine pod adresem mol.medicover.pl. W
zaktadce Strefa Zdrowia wybierz Przygotowanie do badan

® Jak zaméwi¢ dokumentacje medycznag?

Dokumentacje medyczng zamdwisz na recepcji dowolnego Centrum Medicover lub dzwonigc do
Centrum Kontaktu z Klientem pod numer 500 900 500. Zapytaj Recepcjoniste lub Konsultanta o
koszt dokumentaciji.

e Jak przenies¢ dokumentacje medyczng od dotychczasowego dostawcy ustug
medycznych do Medicover?

Jezeli Twoéj pracodawca zmienia dostawce ustug medycznych na Medicover, nasi Pracownicy
zajma sie przeniesieniem Twojej dokumentacji z badan wykonanych w ramach medycyny pracy.
Pozostatg dokumentacje mozesz zamowi¢ osobiscie u dotychczasowego dostawcy ustug
medycznych i ztozy¢ jg w dowolnej placéwce Medicover.

e Czy inna osoba moze odebra¢ dokumentacje medyczng w imieniu pacjenta
Medicover?

Osoba trzecia moze odebra¢ dokumentacje medyczng w imieniu Pacjenta Medicover.

Mozesz upowazni¢ osobe trzecig do odbioru dokumentacji. Osoba upowazniona zgtasza sie po
odbiér dokumentacji medycznej wraz z dokumentem tozsamosci. Aby osoba trzecia mogta
odebrac¢ dokumentacje, mozesz ztozy¢ upowaznienie state lub jednorazowe:

state - wypisywane przez Pacjenta dla osoby trzeciej w obecnosci Pracownika recepciji
Centrum Medicover na okreslonym druku Medicover
jednorazowe - wypisywane przez Pacjenta dla osoby trzeciej, ktére powinno zawierac:

v'dane osobowe Pacjenta i osoby przez niego upowaznianej

v informacje, jaka dokumentacja ma zosta¢ wydana

v numer telefonu kontaktowego Pacjenta, pod ktéry dzwoni Pracownik recepcji, aby
potwierdzi¢ informacje zawarte w upowaznieniu.
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® Czy w przypadku spéznienia na wizyte zostane przyjety?

Jezeli przewidujesz spoznienie na wizyte, zadzwonh do Centrum Kontaktu z Klientem pod numer
500 900 500. Nasz Konsultant pomoze Ci w znalezieniu dogodnego rozwigzania.

® Jakie dane sg potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?
Do wystawienia zwolnienia lekarskiego potrzebne sa:

Twoje imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL

Twoje dane adresowe z kodem pocztowym, zgodne z Twoim miejscem pobytu w czasie
trwania zwolnienia lekarskiego

dane dotyczgce ubezpieczenia (czy jestes ubezpieczony jest w ZUS czy KRUS)

Twéj NIP lub numer dowodu osobistego, ewentualnie numer paszportu

NIP pfatnika, czyli pracodawcy

W przypadku zatrudnienia réwnolegtego u dwoch pracodawcow na ten sam  okres,
zwolnienia wystawiane sg na dwéch drukach z dwoma réznymi numerami NIP.

® Czy lekarz moze wystawi¢ recepte bez obecnosci Pacjenta na konsultacji?

Jezeli posiadasz opieke medyczng w Medicover i od ostatniego wypisania leku na wizycie
lekarskiej nie mineto 12 miesiecy, mozesz ztozy¢ zapotrzebowanie na recepte:

po zalogowaniu do aplikacji Medicover OnLine pod adresem mol.medicover.pl. W zaktadce
Moje Zdrowie wybierz Leki i recepty
dzwonigc do Centrum Kontaktu z Klientem pod numer 500 900 500

@ Jak moge zmieni¢ swoje dane zapisane w systemach Medicover?
Jezeli posiadasz opieke medyczng w Medicover mozesz zmienic:

numer telefonu

adres e-mail

adres zamieszkania i korespondencyjny

po zalogowaniu sie do aplikacji Medicover OnLine pod adresem mol.medicover.pl

Powyzsze dane mozesz zmieni¢ rowniez na recepcji dowolnego Centrum Medicover po
okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

e Jak moge zweryfikowaé informacje o zgodach na przetwarzanie danych?
Zaloguj sie do aplikacji Medicover OnLine pod adresem mol.medicover.pl i z zaktadki Mdj Profil

wybierz Twoje dane. W czesci Oswiadczenia i zgody zweryfikujesz, jakie zgody zostaty
zaznaczone.
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@ Jak ztozy¢ opinie dotyczaca jakosci ustug swiadczonych przez Medicover?
Opinie dotyczgcg ustug swiadczonych przez Medicover mozesz ztozy¢:
elektronicznie:
v wypetniajgc ankiete elektroniczng na stronie www.medicover.pl zaktadka: ,Kontakt”,
nastepnie ,Podziel sie opinig lub pomystem”,

v wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres dok@medicover.pl

pisemnie - przesytajgc korespondencje do biura Medicover na adres: Medicover Sp. z o.0.,
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

W tresci zgtoszenia podaj:

imie i nazwisko

nr karty Medicover badz numeru PESEL

telefon lub adres e-mail, na ktory skontaktujemy sie z wyjasnieniami
szczegoOtowy opisu zdarzenia

ANANENEN

osobiscie - w recepcji Centrum Medicover
telefonicznie - dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 500 900 500

Rozpatrywanie zgtoszen:

Kazde zgtoszenie, niezaleznie od jego formy, jest niezwtocznie przekazywane do Dziatu
Obstugi Klienta i tam rozpatrywane.

Odpowiedzi staramy sie udziela¢ srednio w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia,
chyba ze do rozwigzania sprawy konieczne jest uzyskanie dodatkowych dokumentow.
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